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Precizari

Inainte de a patrunde in fascinanta lume a minciunii si a
manipuldrii, vd voi cere sd raspundeti cinstit la urmatoarea
intrebare: preferati sa cititi un articol despre o dietd noua, cu
ajutorul careia sd slabiti vreo sase kilograme, fara sa va abtineti
de la nimic si fara niciun efort, sau un articol care demon-
streazd ca nu existd nicio dietd miraculoasd, capabila sd va facd
sa slabiti durabil?

De ce pun aceastd intrebare? Majoritatea oamenilor preferd
prima optiune, chiar daca nu recunosc asta de bunévoie, caci
ea le permite sa viseze si s spere. Intr-o lume in care munca
si perseverenta sunt, in general, singurele garantii ale reusitei,
o astfel de promisiune este ca o oaza binevenitd de succes usor
si rapid. Un articol care propune o metoda de sldbire fara sa
va abtineti de la nimic are toate sansele sa placa. El face din
noi niste persoane norocoase si privilegiate: vom putea sldbi
cu bucurie, in timp ce atatea alte persoane lupta fira succes
contra ingrasarii. Ne dorim asa de mult si credem asta!

Aceasta formidabila dorinta de a crede ca existd metode de
sldbit care nu cer vreun efort sau vreo abtinere de la ceva ex-
plicd succesul pe care il au in fiecare vara dietele miraculoase.

Cu ajutorul important al marturiilor unor persoane cu corpuri
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sublime si al argumentelor cu valoare stiintificd pentru a anes-
tezia toate indoielile care ar putea s apara!

In domeniul detectarii minciunii, existi de asemenea o gra-
mada de carti si de metode care promit sa faca din noi niste
asi ai perspicacitatii. Ar fi de ajuns sa le urmam sfaturile pen-
tru a dobandi o clarviziune solida si a nu ne mai lasa pacaliti.
Majoritatea acestor metode se bazeaza pe o idee foarte simpla:
mincinosii se trddeaza prin gestica si prin atitudini. Cel care
dispune de chei pentru interpretarea limbajului nonverbal ar fi
astfel capabil sd decodeze in mod eficient minciunile.

O metoda simpld, accesibilda tuturor si care confera un
avantaj net asupra celorlalti; o metoda ldudata cu sprijinul im-
portant al marturiilor asupra elucidérii minciunilor, ale cdror
consecinte ar fi fost foarte grave; o metoda ce se pretinde seri-
0asa si care invoca stiinta pentru a-si fundamenta credibilita-
tea si respectabilitatea... Ne dorim asa de mult sd credem in ea!

Retetele dietelor miraculoase si metodele de detectare a
minciunii bazate pe decriptarea limbajului nonverbal sunt de
obicei cel mai bine vandute in librdrii. Dorinta noastra de a
crede in ele le aduce un succes mereu reinnoit. Din nefericire,
realitatea este mult mai prozaica: dietele fara efort si fara nicio
abtinere nu dau niciodata rezultate durabile, dupa cum nici
comunicarea nonverbala nu este un indiciu fiabil pentru a de-
tecta cu sigurantd minciunile. Dar cértile care distrug un mit
nu prea au succes, in general.

Lucrarea pe care o aveti in ména se pregateste sa maltra-
teze unele dintre credintele pe care le aveti despre minciuna.
Bazandu-se pe lucriri stiintifice ale céror referinte sunt in in-
tregime verificabile, ea va pune in evidentd slabiciunea me-
todelor bazate pe decodarea limbajului nonverbal, inainte
de a propune tehnici mult mai eficiente. Pentru aceasta, ea
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va explora radécinile psihologice ale minciunii, va arata ca
aceasta nu este intotdeauna ceea ce se crede si va explica de ce
este uneori necesara pentru viata in societate.

Poate cd aceste precizari v-au deceptionat. Poate ca punerea
sub semnul intrebarii a metodelor in care credeti vd produce
indignare. Poate ca incepeti sa regretati ca ati cumparat car-
tea...

Ganditi-va la acest ultim argument: daca mincinosii au
atita succes in actiunea lor de a insela — céci ei au mult succes,
incontestabil! - asta se intdmpla tocmai pentru cd noi dorim s
credem in vorbele lor laudative sau linistitoare.

Poate tocmai pentru ca ne dorim atit de mult sa credem ca
oamenii sunt cinstiti si ca spun adevarul, putem fi atat de usor
inselati si manipulati! Daca aceastd constientizare tocmai v-a
trezit interesul, va asteaptd multe alte descoperiri in paginile
urmatoare, cu conditia sa perseverati.

PRECIZARI
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Introducere

Minciuna si chiar mai mult,
daca exista afinitati...

In linii mari, se pare ci 80% dintre minciuni riméan neob-
servate in viata cotidiand. Fara a fi niciodata detectate, nici
identificate. Dar cum putem mdsura sau verifica un astfel de
procentaj? Este imposibil sa-1 confirmam sau sa-l infirmam.
Dimpotriva, analiza a 200 de documente stiintifice in care s-a
studiat capacitatea participantilor (mai mult de 24 000) de a
detecta minciuna a aratat ca procentajul mediu de detectare
este in jurul a 54%"'. Cand este vorba despre detectarea min-
ciunii, oamenii nu se pricep mai bine decét hazardul.
Constatarea este clara, chiar daca ne raneste ego-ul: nu sun-
tem inzestrati pentru detectarea minciunilor. Oricat de dez-
agreabila ar fi, aceasta constatare este pand la urma destul de
logicd. Intr-adevar, cum ne imbunititim noi performantele,
in toate disciplinele? Prin feedbackuri, criticile sau pur si sim-
plu succesele si esecurile cu care ne intdlnim. Cand o actiune

* Toate rezultatele si studiile mentionate in aceasta carte fac referire la
articole stiintifice citate in Anexe (vezi pp. 189 si urmdtoarele)
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produce efectul scontat, modul nostru de a actiona este deja
format; si invers, cand ea esueaza, suntem incurajati sa ne
schimbam modul in care procedam. Aceasta este regula gene-
rald a invatarii.

Cum se petrec lucrurile atunci cand detectim minciuna? In
realitate, avem foarte putine feedbackuri ale pretinselor noas-
tre performante. Deoarece se intamplé destul de rar ca minciu-
nile celor apropiati sa fie dezvaluite sau marturisite, ne lipsesc
teribil de mult informatiile necesare pentru a ne imbunatati
tehnicile. Nu putem - sau cel putin nu putem suficient — sa
invatam din greseli, deoarece majoritatea lor nu ne vor fi nici-
odata revelate.

Sa precizdm, pe deasupra, ca spunerea adevarului nu este
incurajata cu adevdrat: un copil care marturiseste o greseala
facuta este adesea pedepsit, pe cAnd daca tace si dacd nu se
descoperd nimic, nu se abate nicio consecinta supdratoare asu-
pra lui; o infidelitate pastratd secreta nu provoacd nicio criza
in cuplu, pe cdnd madrturisirea ei poate duce la despartire; un
concediu luat pe motiv de boald nu va aduce niciodata preju-
dicii, spre deosebire de o absentd nemotivatd; a-i spune unui
prieten ca nu vrei sa te intélnesti cu el poate sa va distruga re-
latia, pe cand a pretexta ca n-ai timp este un motiv considerat
valabil. Adevarul nu are un renume prea bun!

Dacé nu suntem prea dotati pentru a repera minciunile ce-
lorlalti, in schimb, cei mai multi dintre noi suntem experti in
arta de a minti. Din acelasi motiv: fiecare ascundere sau falsi-
ficare a adevarului care trece neobservata ne consolideaza abi-
litatea de a minti. Si de fiecare data cind suntem descoperiti,
ne putem rectifica erorile si rafina tacticile. Astfel incét, din
minciuna in minciuna, dezvoltim o maiestrie a mistificarii.
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A invita din greseli... Exact aici se ascunde cheia perfec-
tionarii. Prima greseala si cu cele mai grave consecinte este sa
credem cd suntem dotati natural pentru a detecta minciuna,
chiar mai dotati decat altii, ceea ce conferd un avantaj sigur
tuturor manipulatorilor si disimulatorilor care incearca sa ne
insele (vigilenta noastra este adormitd din moment ce indici-
ile pe care incercdm sa le reperam la ei nu sunt perceptibile).
Prima parte a acestei carti este consacratd dezvaluirii tehnici-
lor de detectare a minciunii. Pentru a scurta asteptarea, sa-1
citam pe Paul Ekman, cel mai renumit expert din acest do-
meniu: ,Nu existd niciun semn de ingseldtorie — nici gest, nici
expresie a fetei, nici tresdrire musculara - care prin el insusi sa
insemne ca un individ minte®”

A doua greseald se referd la motivele care imping la min-
ciund. Avem tendinta sd credem ca persoanele care insala co-
respund unui profil psihologic special si au intentii mai putin
laudabile. Asta inseamna sd uitdm ca noi foti suntem dotati
pentru minciuna, chiar si numai pentru ca respectdm codurile
politetii. Vom reveni la acest subiect in a doua parte a cartii:
multe minciuni nu sunt rdu intentionate, ci asigurd - dimpo-
triva — coeziunea sociala, netezind asperitatile comportamen-
telor si ale opiniilor noastre, uneori prea dure.

Minciuna n-ar trebui sa fie asimilatd sistematic ipocriziei
sau vicleniei. Daca analizim motivele care ne imping sa min-
tim (pe care le credem adesea ca fiind bune), putem sa ne dez-
voltam intelegerea mecanismelor minciunii.

In fine, a treia greseald se referd la minciuna insasi. Ne place
sa credem cd ea este opusul adevarului, cele doud formand rea-
litati contrare si antinomice: o informatie este fie adevirata, fie
falsa. O astfel de dihotomie intra in impas in fata complexitatii
psihicului uman: un cuvént poate contine simultan elemente
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veridice si elemente inseldtoare, informatii mai mult sau mai
putin adevérate, componente adevarate dintr-un anumit punct
de vedere si false din altul.

Luarea in considerare a acestor erori deschide perspective
originale asupra modului de a dejuca minciunile i manipula-
rea. Céci miza veritabila nu rezidé atat in detectarea, cat in mo-
dul de a le face fatd si de a le dejuca in viata cotidiand. Acesta
este obiectivul ultimei parti a acestei cdrti, care analizeaza
mijloacele de comunicare ce trebuie folosite pentru a reusi.
Interogarea si confruntarea vor fi in centrul acestei analize.
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Capitolul 1

Comunicarea nonverbala
nu mai este ce era

Corpul n-ar putea minti

Pe ce semne ne bazdm intuitiv cand incercdm sa identificam
o eventuald minciuna? La ce sunteti dumneavoastrd atent in
special cand aveti o indoiald asupra veridicitatii vorbelor inter-
locutorului? In general, raspunsul este unanim: sunt observate
mai ales reactiile corporale — gestica, nervozitatea, privirea
etc. - fiind convinsi ca n-ar putea minti corpul.

Un prieten va spune ca se bucura sa va revada, in timp ce
privirea sa alunecd in altd parte si ochii sdi nu reflecta nicio
stare specifica de bucurie. E o minciuna?

Cand va intrebati partenerul de viata unde si-a petrecut
seara, el va raspunde: ,,M-am uitat la meci cu Michel’, in timp
ce se inroseste la fata si-si freaca nervos mainile. E o minciuna?

Copilul dumneavoastra se jura pe toti sfintii cd n-a facut
greseala de care il acuzati, muscandu-si in acelasi timp buzele.
E o0 minciund?

Cutare candidat la angajare vorbeste cu entuziasm de ca-
litatile sale, dar se balbaie si se uitd in alta parte cand i cereti
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informatii precise despre locurile sale de munca precedente. E
0 minciund?

Fara indoiald, in aceste situatii, cuvintele si corpul nu par sa
comunice aceeasi informatie. Trebuie sd vedem in asta indiciile
minciunii?

Trioul castigator

Cand este vorba despre detectarea minciunii, majoritatea oa-
menilor se bazeaza in primul rdnd pe trei grupuri de indicii
nonverbale: privirea care se eschiveaza, gesturile nervoase si
agitatia corporala. Iar acest ,,trio castigator” este intalnit pe in-
treg globul pamantesc: un studiu realizat in mai mult de 58
de tari, care a implicat 2300 de subiecti (adicd mai mult de
11 000 de raspunsuri) indica faptul cd 63% dintre oameni cred
cd micinosii pot fi recunoscuti dupé faptul ca privesc in altd
parte, 28% cred cd acestia manifesta nervozitate si 25% ca ei
gesticuleaza’.

Dezbaterile s-au incheiat deci: corpul este cel care tradeaza
minciuna! De altfel, acesta este mesajul transmis de majorita-
tea autorilor de metode pentru invatarea decodarii gesturilor.
Intr-adevir, majoritatea cirtilor si a site-urilor internet care
promit sa facd din noi niste asi ai detectarii minciunii se ba-
zeazd pe aceleasi trei principii:

e o privire care se eschiveaza: mincinosul si-ar ascunde
tulburarea evitdnd privirea interlocutorului. Unele teorii
sustin chiar cd miscarile oculare permit s se vada daca
interlocutorul isi reaminteste un eveniment sau il inven-
teaza.

e gesturi nervoase: mincinosul simtindu-se prost, se con-
sidera ca gesturile sale reflecta aceastd tensiune interna
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prin miscari nervoase, in special prin maini: manipu-
leaza obiectele, se joaca cu telefonul sau cu o legatura de
chei. Apar miscari parazite, care n-au nicio legatura cu
activitatea sau cu postura din acel moment, cum ar fi cea
de a-si mangaia o parte a fetei, de a se ocupa de unghiile
sale sau de a pipdi un inel. Pentru numerosi autori, ges-
turile de autocontact sunt semnificative, ca si cum per-
soana ar vrea sa-si recapete siguranta de sine.

e agitatie si fataiala: corpul este agitat de diverse miscari si
de scurte schimbdri de pozitie, care-i fac echilibrul in-
stabil.

ALTE SEMNE , INFAILIBILE”
Printre celelalte semne ale minciunii crezute de obicei ,infailibile
putem enumera: miscdrile bratelor, ale picioarelor si ale degetelor;
variatia ritmului vorbirii; schimbarea intonatiei; directionarea privirii
(spre stanga sau spre dreapta); transpiratia; manipularea parului,
a hainelor sau a obiectelor.

”

Sensul indiciilor corporale

Cum se explicd faptul ca se considerd cd indiciile corporale
tradeazd in mod infailibil minciuna? Ideea este ca mincinosul
se simte rau in special pentru cd se teme sd nu fie descoperit.
Aceasta tulburare se traduce printr-o tensiune crescutd a or-
ganismului, un stres care produce agitatie interioar. Intrucat
acestea sunt generate de structurile profunde ale creierului,
cele care administreaza functiile vitale (trunchiul cerebral)
si emotiile (sistemul limbic), ele scapd controlului constient
al neocortexului. Aceste semne apar asadar in ciuda dorintei
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mincinosului si - traddndu-i tensiunea internd — ofera exce-
lente indicii despre minciuna sa.

Sa zicem ca-i asa, dar nu este normal ca un candidat la an-
gajare sa fie stresat? Ca partenerul de buna-credinta banuit de
infidelitate sa aiba un moment de stres? La fel ca si copilul pe
care parintii nu vor sd-1 creada? Tensiunea crescuta poate fi ge-
nerata, in fiecare caz, de o alta sursd decat minciuna. De altfel,
minciuna este cu adevdrat o sursd de tensiune si de tulburare?
Cu alte cuvinte, aceste indicii corporale functioneaza cu ade-
vdrat?

Daca o stie toata lumea...

Atunci cand este vorba de detectarea minciunii, bazandu-va pe
cateva carti citite, va focalizati atentia mai intai asupra semnelor
corporale: privirea care se eschiveazd. O stare de nervozitate,
agitatie etc. Actionati la fel ca majoritatea oamenilor.
Puneti-vd acum aceastd intrebare: daca dumneavoastra ar
trebui sa mintiti (in scop nobil, bineinteles!) fara a risca sa fiti
descoperit, la ce ati fi atent in mod special? La controlarea indi-
ciilor care ar putea sd va tradeze, a acelora pe care tocmai incer-
cati sd le detectati la ceilalti, adica la gesturile dumneavoastra.
Veti continua deci sa-1 fixati cu privirea pe interlocutor, va veti
controla degetele, mainile si picioarele, pentru a nu lasa sa
transpara semne de nervozitate. De asemenea, veti sta drept,
cu picioarele bine infipte in pamant, sau va veti instala confor-
tabil pe scaun, pentru a elimina orice manifestare posibild de
agitatie. Nu este greu sa controlati aceste diverse indicii. Este
de ajuns sd constientizam ceea ce se petrece in corpul nostru si
sa ne concentram atentia asupra a ceea ce vrem sa dominam.
Privirea noastra ar avea tendinta sd se eschiveze... Nu-i nicio
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problema: ajunge sd privim voluntar in ochii interlocutorului!
Avem tendinta sa ne pipaim inelul sau sa ne mangaiem fata?
Este suficient sa ne punem mainile in buzunare. Iar a sta linis-
tit pe un scaun este o competenta pe care am exersat-o inde-
lung in cursul anilor de scoala...

Sa reluam rationamentul, pentru a trage concluzia care se
impune: cei mai multi oameni sunt atenti spontan la indiciile
corporale pentru a detecta minciuna. Or, mincinosii - ca ma-
joritatea oamenilor - stiu cd tocmai aceste semnale vor fi ob-
servate de interlocutor. Ei vor face deci tot ce le std in putintd
sa le controleze, eliminand astfel indiciile care ar putea sa le
tradeze minciuna.

Sa notam, in legdtura cu asta, ca mincinosii foarte buni,
cei care reusesc sa raméana perfect credibili atunci cdnd mint,
obtin rezultate mai bune decat restul populatiei in detectarea
minciunilor®. Dar oare nu suntem cu totii niste buni mincinosi
atunci cand trebuie? Deoarece mintim cu totii, stim cu totii ce
sa facem pentru a nu fi descoperiti...

Trebuie sa recunoastem un lucru evident: spre deosebire de
ceea ce cred cei mai multi dintre oameni si de ceea ce afirma
metodele de decodare a limbajului nonverbal, indiciile corpo-
rale nu functioneazd probabil intotdeauna pentru a-i depista
pe mincinosi.

Nu functioneazi ,,probabil’? In realitate, trebuie s elimi-
nam adverbul si sa scriem: indiciile corporale nu functioneaza.
Ele nu permit detectarea eficientd a minciunilor, concluzie
sprijinitd de numeroase studii stiintifice> nu suntem buni
detectori ai minciunilor, cel putin nu atat de buni pe cat cre-
dem, caci indiciile pe care ne bazdm nu functioneaza. Am uitat
pur si simplu cd o metoda populard este desigur cunoscuta de
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numeroase persoane, dintre care fac parte si mincinosii. Dacé
o stie toata lumea, nu mai este un secret pentru nimeni!

Un experiment in marime naturala

Profesor de psihologie la Universitatea din Hertfordshire, din
Anglia, Richard Wiseman are curaj! Nu numai cd se ocupa de
teme care nu sunt bine cotate in establishement-ul universitar,
ca studierea stiintifica a glumelor sau a fenomenelor paranor-
male, dar pe deasupra nu este niciodata zgarcit cu timpul sau
cand este vorba de popularizarea rezultatelor cercetarii stiinti-
fice®. Pentru a studia problema minciunii, el a realizat experi-
mente care au implicat zeci de mii de persoane’.

Sa clarificim termenul de ,,experiment”. Intr-adevar, psiho-
logia predata astazi in diferite universitati ale lumii revendica
un statut stiintific. Concluziile pe care le trage provin din stu-
dii realizate in mod riguros. Aceste studii si rezultatele lor fac
obiectul publicarii in reviste de specialitate®, iar aceste articole
sunt reluate si analizate de un comitet de specialisti, care isi
dau sau nu aprobarea pentru aparitia lor. Asa se intampld lu-
crurile in stiinta.

Multi autori ai metodelor de decodare a limbajului non-
verbal pretind de asemenea cd au facut experimente care con-
firma ceea ce afirma ei. Dar ei nu-si descriu decat rareori, unii
niciodata, metodologia: numarul subiectilor testati, in ce con-
ditii, cu ce analizd matematica etc. Adesea, cercetarea respec-
tiva consta din enumerarea tuturor cazurilor favorabile teoriei
sustinute!

Sa revenim la Richard Wiseman care se supune fara si
cracneasca protocolului greoi si plicticos al cercetarilor stiin-
tifice, pentru ca rezultatele experimentelor sale sd aiba credit
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pe langa colegii sdi. Pentru a fi cu constiinta impacata in pri-
vinta importantei comunicarii nonverbale in detectarea min-
ciunii, el a avut ideea sa-i ceard unui celebru prezentator de
la televiziunea britanica, sir Robin Day, sd raspunda la cateva
intrebdri in fata camerelor de transmisie. Acesta a primit con-
semnul sa minta intr-o secventa si sa spuna adevarul in alta.
Experimentul a avut loc in 1994: BBC-ul a transmis ambele
secvente si le-a cerut telespectatorilor sa telefoneze pentru a
spune in care secventd, dupa pérerea lor, Robin Day mintea
si in care spunea adevdrul. S-au inregistrat atunci mai mult de
30 000 de apeluri.

Reddm mai jos transcrierea interviurilor:

Aici este transcrierea interviurilor. Dupa parerea dumnea-
voastra, care este cel mincinos? Retineti totusi paradoxul aces-
tei intrebdri, deoarece partea de nonverbal nu este accesibila
in acest text scris: pentru asta, ar fi trebuit sa existe inregistrari
video pentru a va face o parere mai apropiatd de adevar.

Primul interviu

— Deci, sir Robin, care este filmul dumneavoastra preferat?

— Pe aripile vantului.

— Din ce motiv?

— Oh! Este un mare film clasic. Cu personaje de neuitat;
o mare stea de cinema, Clarck Gable; o mare actritd, Vivian
Leigh. Foarte emotionant!

— Care este personajul dumneavoastra preferat?

— Oh! Gable.

— De céte ori l-ati vazut?

— Hmm... (pauzd), de vreo sase ori, cred.

— Cand l-ati vazut pentru prima data?

— Cand a aparut pe ecrane. Cred ca era in 1939.
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Al doilea interviu

— Deci, sir Robin, care este filmul dumneavoastra preferat?

— Ah... (pauzd) pai, Unora le place jazzul.

— De ce acesta?

— Oh, pentru cd este si mai amuzant de fiecare datéd cand il
revad: sunt o multime de lucruri pe care le admir in acest film.
Siimi plac si mai mult de fiecare data cand il vad.

— Care este personajul dumneavoastra preferat?

— Oh! Tony Curtis, cred. E asa de dragut... (scurtd pauza) si
asa de spiritual, il imita atat de bine pe Cary Grant si este foarte
amuzant in felul lui de a rezista tentativelor de seductie ale lui
Marilyn Monroe.

— Cand l-ati vazut pentru prima data?

— Cand a apdrut pe ecrane, cred, dar am uitat in ce an era.

* b %

Tata rezultatul votului telespectatorilor: 52% credeau ca sir
Robin mintea in legatura cu Pe aripile vantului si 48% — despre
Unora le place jazzul. Altfel spus, aproape fifty-fifty*. Concluzia
care se impune este ca atunci cand este vorba despre detec-
tarea unei minciuni, oamenii nu ghicesc mai bine decat daca
ar da cu banul, rezultat confirmat de analiza diferitelor cerce-
tari efectuate asupra acestui subiect’. In plus, s-a demonstrat
ca expertii, anchetatori ai politiei, judecatori si psihiatri, nu-si
dau nici ei seama mai bine decat o persoana oarecare ciand este
vorba de detectarea minciunilor si a mincinosilor. Deci nu mai
bine decét hazardul®.

* Ca sd aflati ce film preferd cu adevirat sir Robin Day, va trebui si mai
asteptati! In afari de cazul in care l-ati ghicit bazandu-va pe bunele
indicii de detectare a minciunii...
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Din ce cauza s-au obtinut aceste rezultate dezamagitoare? O
stim deja: semnele nonverbale cum ar fi nervozitatea, privirea
care se eschiveaza, agitatia corporald nu trddeazd sistematic
minciuna: statistic vorbind, ele pot fi prezente si la persoanele
care mint, dar si la cele care nu mint.

Corpul stie foarte bine sa minta

Trebuie sa acceptam evidenta: corpul stie foarte bine sa minta.
Nu-i nevoie sa fii prezentator la televiziune pentru asta! De la
varsta de cinci ani, copiii stiu sd-si inducd parintii in eroare'’.
Si nu sunt scump platiti actorii pentru prestatiile lor? Un bun
actor nu este cel care isi face corpul sa mintd intr-un mod cu
totul credibil? Cel care stie sa simuleze emotii la perfectie? Nu
suntem toti, in definitiv, niste actori capabili sd ne facem cor-
pul sd minta? Nu suntem noi constienti cd - dacd vrem sd ne
fie acceptate minciunile — este mai bine sa infruntam privirea
interlocutorului nostru si sa ne controlam gesturile nervoase?
Este timpul sd stopam hegemonia comunicdrii nonverbale
in detectarea minciunilor. Céci a crede in eficienta acestor in-
dicii si a ne baza in primul rand pe ele inseamna sa le acordam
avantaje mincinosilor, care pot astfel s continua sd ne insele.

Este randul dumneavoastra sa jucati!

Telespectatorii au esuat in incercarea de a detecta corect min-
ciuna lui sir Robin pentru ca s-au bazat pe semne care nu func-
tionau. Ei s-au uitat la ochii, la méinile, la gesturile lui. Si ce
au vazut? Un om a cdrui privire isi schimba directia in ambele
secvente, fara sa poti depista vreo diferenta.
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Faceti si dumneavoastra experimentul cu prietenii. Veti ve-
dea cate invitaminte veti trage!

DOUA JOCURI CU PRIETENII PENTRU A VA CONVINGE

Primul experiment

Pentru acest experiment, trebuie sd adunati un grup de prieteni si sd
alegeti un interlocutor pe care nu-I cunoasteti prea bine (nu trebuie
sd-i cunoasteti gusturile cinematografice). li veti cere sd ia loc cu fata la
ceilalti. Apoi ii veti pune intrebarea, fara ca el sa se fi pregatit dinainte:
,Care este filmul dumneavoastra preferat?”

Atunci aveti toate sansele sa asistati la urmdtoarea scena: prietenul in-
cepe sd se uite in altd parte, adesea in sus, in timp ce emite vorbe ca
,pdi... bine... nu-i asa de usor... nu stiu..” In timp ce se gandeste, va
da semne de nervozitate, miscandu-si picioarele si atingandu-si corpul
cu mainile. Tn linii mari, el aratd semnele pretins caracteristice pentru
minciund. Totusi in acest moment nu incearcd sa va minta.

De ce este asa de incordat? Pentru cd intrebarea nu contine nimic evi-
dent. Si dumneavoastrd, ce film preferat aveti? Sunteti in stare sa ras-
pundeti pe loc? Nu existd decat unul sinqur? Intrebati-va daca n-ati fi
putin nervos chiar si dumneavoastra la gandul ca un grup de persoane
va scruteazd deodata cu privirea. Prezenta indiciilor corporale consi-
derate cd tradeazad minciuna nu traduce in realitate decat o stare de
nervozitate, de usoard teama sau un efort de gandire pentru a gdsi un
raspuns la intrebarea pusa.

Al doilea experiment

De data aceasta este vorba despre detectarea minciunii: fiecare trebuie
sa-si actualizeze o amintire din copildrie sau sd inventeze una. Rand
pe rand, fiecare o povesteste, timp de cel mult unul sau doud minute.
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Publicul are dreptul la trei intrebdri in total, la care raspunde cel care
tocmai a vorbit. Apoi se trece la vot.

(Pont: pentru a induce in eroare auditoriul, povestiti o intamplare din
copilarie la care ati fost martor, dar relatati-o ca si cum ati fi fost eroul
ei. In felul acesta nu va va fi deloc greu sa raspundeti la intrebari!).

In jocul acesta, hazardul este rege! Descoperim repede ci este foarte
usor sa ne inseldm auditoriul, fie intr-un sens, fie in celdlalt. Unele
persoane exceleaza in furnizarea de indicii ale minciunii atunci cand
spun adevarul, in timp ce ajungem sa fim siguri de autenticitatea po-
vestirilor altora, care totusi le inventeaza... Si intrebdrile pe care ni le
punem nu ne aduc, in general, informatii mai pertinente.

Amintiti-va de minciunile care v-au fost servite in trecut si pe care le-ati
inghitit pe nemestecate! Nu-i greu sa-l induci pe cineva in eroare, caci
capacitatile noastre intuitive in detectarea minciunii nu sunt asa de
mari cum credem.

O greseala cu consecinte grave

La fel cum Moise n-a avut niciodatd coarne si cum spanacul
nu contine mai mult fier decat oricare altd leguma, informati-
ile transmise de corp, limbajul nonverbal, sunt putin capabile
sd ne permita si detectim minciuna. In ceea ce-l priveste pe
»Moise” al lui Michelangelo, gdzduit in biserica Sfantul Petru
in Lanturi* din Roma, coarnele care-i impodobesc capul par
sa fie rezultatul — dar dezbaterea incd nu s-a incheiat — unei
erori de traducere din limba ebraica, acelasi cuvant insemnand
in acelasi timp strdlucitor si incornorat. Cat despre fierul din
spanac, la originea acestei legende este pur si simplu o virguld
prost pusd in copierea unei masuratori, nu-i fie cu suparare

* Basilica di San Pietro in Vincoli
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lui Popeye Marinarul. Care este situatia influentei comunicarii
nonverbale?

Regula celor 7-38-55

Numeroase cdrti citeaza aceastd reguld, care enunta clar ca nu-
mai 7% din comunicare se transmite prin cuvinte, 38% prin
voce (tonalitate, forta, ritm) si 55% prin limbajul corporal.
Generatii intregi de studenti au fost invatati astfel sa puna mai
multd emfaza in comunicarea nonverbald, concentrandu-si
atentia asupra manierei de a vorbi si de a se pozitiona in fata
auditoriului, decat asupra continutului discursului si a articu-
larii ideilor.

Dar o scurta reflectie este suficientd pentru a pune sub sem-
nul indoielii temeiul acestei reguli: dacd limbajul nonverbal
cantareste mai mult decét cel verbal, dacd orice comunicare
se sprijind mai mult pe aparenta corpului si pe intonatia vocii
decét pe cuvintele pronuntate, noi ar trebui sd fim toti capabili
sa intelegem esentialul dintr-un jurnal TV inchizand sonorul!
Ceea ce este departe de a fi adevarat. Vocabularul si vorbirea
transmit infinit mai multe informatii decat corpul...

De unde vine aceastd greseala? Pentru a afla, trebuie sa ne
intoarcem la autorul acestei reguli, un cercetator numit Albert
Mehrabian'?. In 1967, el a ficut doud experimente pentru a
studia rolul comunicarii nonverbale in perceperea unei emo-
tii pozitive sau negative. In primul, persoanele ascultau trei
cuvinte cu conotatie pozitiva, trei cu conotatie neutra si trei
cu conotatie negativd, pronuntate toate cu diferite tonalitati si
trebuiau si le asocieze o emotie. In al doilea, aceleasi persoane
ascultau inregistrarea vocii unei femei pronuntand acelasi cu-
vant cu o intonatie pozitiva, neutrd si negativd. Li se ardtau
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apoi trei fotografii ale unor chipuri feminine care prezentau
— respectiv — o expresie faciald de emotie pozitivd, neutra si
negativd. Subiectii experimentului trebuiau sa atribuie atunci
caracteristici de personalitate (simpatica sau nu) persoanei
prezentate in fotografie in functie de vocea care {i era asociata.
Pe aceste doua experimente se bazau procentajele de 7%, 38%
si 55%.

Era suficient pentru ca publicul larg sa adopte aceasta re-
gula, sedus de simplitatea sa si de aparenta stiintifica®?, trans-
misa de cifre. Din nefericire, aceasta regula s-a revarsat repede
din cadrul sau precis pentru a fi aplicatd tuturor comunicari-
lor, facand din canalul nonverbal purtitorul esentei informa-
tiilor unui discurs.

In realitate, cuvintele vehiculeaza infinit mai multe infor-
matii decat limbajul nonverbal. In orice caz cu mult mai mare
precizie. Ele sunt deci cele care trebuie sa furnizeze cele mai
bune indicii pentru a descoperi minciunile.

Nu mai decodati!

Este cel putin tulburdtor: majoritatea oamenilor sunt convinsi
ca limbajul corporal si gesturile il tradeazd pe mincinos, in
vreme ce nici vorbi de asta! In consecinti, multi dintre noi se
cred dotati pentru a descoperi minciunile, dar nu este deloc
asa. Cand credem ca facem diferenta dintre un discurs minci-
nos si un adevdr bazdandu-ne pe limbajul nonverbal, nu facem
mai mult decat face hazardul. Si totusi aceasta credintd per-
sista, chiar dacd este contrazisa de fapte.

Un element interesant poate contribui la furnizarea unui
inceput de explicatie: studiul despre care am vorbit mai sus
(vezi pagina 20) a aratat ca semnele pe care ne bazdm pentru a
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detecta minciuna sunt aceleasi peste tot si nu au nicio legatura
cu originea culturald. Acest studiu era efectuat in 58 de tari si
rezultatele se concorda: privirea care se eschiveaza aparea in
peste 68% din raspunsuri. Prioritatea acordatd indiciilor non-
verbale depaseste astfel trasaturile culturale specifice si nu de-
pinde de educatie. A acorda atentie limbajului corporal ar tine
astfel de o capacitate inndscuta.

Conform teoriei evolutioniste, aceastd capacitate a fost
mostenitd de la stramosii nostri indepartati si este intalnita si
la animale. Deoarece animalele nu dispun de limbaj verbal, co-
municarea dintre ele se realizeaza in mod esential prin corp si
prin atitudini. O fugd bruscd semnaleaza probabil un pericol,
la fel cum zbarlirea parului semnificd o intimidare. Capacitatea
de a observa gesturile congenerilor sai pentru a adopta reactia
adecvata este esentiald pentru supravietuire. Este deci logic ca
aceastd aptitudine sd fie inscrisa si in noi.

Duplicitatea si minciuna se regdsesc si la plante sau insecte:
sd ne gandim la florile care se impodobesc cu culori si forme
care imita o insectd sau la insecta care mimeazd o planta (de
exemplu, insectele din familia fasmidelor par identice cu ra-
mura pe care stau). Aceste capcane au rolul sd creasca sansele
de supravietuire si de procreere.

Exista deci un motiv care explica faptul ca noi de incredem
in indiciile corporale in relatiile cu semenii nostri. Aceasta co-
municare primitiva a fost vitala intr-un trecut foarte indepar-
tat. De aici si pand sa ne para foarte sigura astazi... Dar poate
ca trebuie cdutat un beneficiu secundar in faptul ca acordam
atita importanta capcanelor noastre corporale? De exemplu,
a crede ca suntem capabili sa demascam inseldtoria celorlalti,
chiar dacd nu este cazul, ar putea fi indispensabil pentru viata
in societate. Cum ar fi viata noastrd dacd ne-am simti total
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dezarmati in fata minciunii? Ar trebui sa fim mereu in garda,
sa nu avem incredere in nimeni, s alimentdm o paranoia ge-
nerala. Ar fi ceva de netrait. In mod invers, dacd am fi capabili
sa detectam cu sigurantd toate minciunile interlocutorilor nos-
tri, situatia noastra nu ar fi mai fericita, caci minciuna sociala
- enuntatd pentru a nu-l vexa pe interlocutor - este prezenta
in toate convorbirile noastre cotidiene.

Acestea fiind zise, totusi nu se explica complet de ce noi
privilegiem sistematic indiciile nonverbale cand incercim sa
descoperim o minciuna. De ce avem atita constantd in a ne
ingela?

La fel cum pentru a trai bine este preferabil sa-ti intretii o
bund imagine de sine, sa fii convins ca posezi anumite calitati
de care esti poate lipsit in realitate, sa crezi ca suntem capabili
sa le detectam minciunile celorlalti printr-o simpld observare
ne face viata mai usoard, chiar daca o astfel de credintd nu se
bazeaza pe nicio realitate, la fel ca superstitiile.

Sa nelegandm in iluzii crezand ca putem descoperi minciu-
nile semenilor nostri, in vreme ce ne lipseste aceasta capaci-
tate, sd continudm sd credem asta in ciuda dovezilor contrare,
iatd o viclenie a naturii pentru a ne face viata mai simpla!

Dar poate am uitat un lucru crucial in rationamentul nos-
tru. Caci se pare totusi ca existd indicii care tradeaza minciuna.

Atentie la mecanismul de confirmare

Inainte de a ne ocupa de indiciile mai fiabile ale minciunii, tre-
buie sa ne intrebdm dacé persoanele care spun cé exceleaza in

detectarea minciunii numai pe baza semnelor corporale mint.

COMUNICAREA NONVERBALA NU MAI ESTE CE ERA

[33



In realitate, ele sunt sincere, fara a avea totusi dreptate*! Acesta
nu este decét in aparenta un paradox. Caci creierul nostru a
dezvoltat, de-a lungul evolutiei, mai multe mecanisme desti-
nate salvdrii unei bune imagini de sine si a unei reprezentari
coerente a lumii. In cea mai mare parte a timpului, aceste me-
canisme nu sunt constiente, dar asta nu inseamna cé ele nu
functioneaza.

Sa ludm exemplul memoriei selective: dintre toate eveni-
mentele pe care le trdim, memoria noastrd nu le retine decat pe
cele mai semnificative. Cu alte cuvinte, unele informatii sunt
eliminate pe cand altele sunt stocate. Cum se face trierea? In
functie de compatibilitatea cu imaginea pe care o ai despre tine
insuti si despre lumea exterioara. Intr-adevir, chiar din primii
ani de viata copilul isi construieste o reprezentare a lui insusi
si a lumii. Aceasta reprezentare, care se rafineazd in functie de
numarul experientelor avute, il va ajuta sd functioneze din ce
in ce mai eficient, din ce in ce mai rapid. La varsta adulta, el dis-
pune, in general, de o harta mentala operationala™. Memoria
colectiva are ca functie sa indeparteze datele care ar putea fi
nesigure in cazul acestei harti mentale si ar putea fragiliza in-
treaga functionare a individului prin puneri paralizante sub
semnul intrebarii. Astfel, credinciosul continud si vada semne
ale indurarii divine acolo unde ateul nu vede decat efectul ha-
zardului... La fel, cel care este convins ca este un bun detector
al minciunilor va tine minte, fara sa-si dea seama, toate situati-
ile in care el a identificat efectiv o inselatorie si le va indepérta
pe toate cele in care s-a inselat.

* Ca si cum ar fi posibil sd nu spui adevarul, deci sd minti si sa fii in
acelasi timp de buna credinté!
** Daca lucrurile nu se petrec asa, persoana este suferinda. Ea va putea
incerca sa-si modifice harta mentald cu ajutorul psihoterapiei.
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Acest mecanism iti permite sa-ti pastrezi o buna imagine
de sine (,,Mie nu mi se intampla asta!”, ,Nu pot fi mintit!”, ,,Ii
recunosc de la distantd pe cei care vor sa ma ingele.”) si iti da
siguranta in acelasi timp: daca stim sa detectam minciunile si
sa-i ddm in vileag pe escroci, putem fi linistiti, caci suntem
bine inarmati. Cum ar fi viata dacd am sti ca toti ne pot minti
nepedepsiti, fard sa se teamd ca vor fi descoperiti?

Revenind la experimentul lui Wiseman cu Robin Day, in
care procentajul detectdrii secventei mincinoase depasea cu
putin 50%, ne putem imagina usor cd persoanele care au dat
raspunsul cel bun au fost confirmate in abilitatea lor de a de-
tecta minciuna. Cat despre celelalte, cele care s-au ingelat, pu-
tem presupune cu usurinta ca nu si-au pus intrebdri asupra
capacitétilor lor, ci cd au acuzat aspectul artificial al experi-
mentului: ,,In viata adevirati, lucrurile nu se petrec asa. In
situatii reale, eu stiu sa-i identific pe mincinosi!” Orice ar fi,
un procentaj de reusitd de 50% inseamna cd jumatate dintre
persoane au detectat minciuna. Cele care s-au bazat pe criterii
eronate, dar care au avut noroc, vor trage cu siguranta conclu-
zia ca metoda lor este eficientd... Chiar decodarea indiciilor
nonverbale, a cdror eficacitate este discutabild, produce identi-
ficarea minciunii in una din doua situatii!

Psihologii numesc acest mecanism mecanism de confir-
mare. El ne face sa retinem ceea ce ne confirma credintele si
sa indepartam informatiile care ar putea sd le invalideze. Cand
identificam o minciuna pe baza unei priviri care se eschiveaza,
a gesturilor nervoase sau a agitatiei, lucrul acesta ne confirma
validitatea acestor indicii. Dar cdnd ne inselam (cu conditia
totusi sa descoperim asta: o minciuna identificata este desi-
gur o minciuna, dar o minciuna neidentificatd nu lasa nicio
urma), nu facem caz de lucrul asta. Din moment ce suntem
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convinsi ca indiciile pe care le utilizdm sunt fiabile, este greu sd
ne schimbdam parerea™.

Vedem deseori in platourile de televiziune experti in detec-
tarea minciunii. Arta lor constd in analizarea secventelor video
la care s-a inchis sunetul, pentru a se concentra asupra indici-
ilor nonverbale inainte de a-si prezenta concluziile. Cea mai
buna parte a acestui exercitiu constd in examinarea secvente-
lor care prezinta persoane a caror minciuna a fost doveditd, de
exemplu fostul presedinte Bill Clinton afirmand céd n-a avut
relatii sexuale cu Monika Lewinsky sau fostul ministru francez
Jérome Cahuzac pretinzand ca nu detine conturi in strdinatate.
Dar ce validitate putem acorda unor astfel de demonstratii?
Ce usor este sa interpretezi indiciile corporale ca semne ale
minciunii cdnd stii dinainte ca persoana a mintit! Toatd lumea
exceleazd in arta de a detecta o minciuna dovedita! Cu totul
alta este capacitatea de a prezice corect ca o vorba se va dovedi
mincinoasa sau nu...

Aceastd ultima reflectie suscitd o privire critica asupra lu-
crarilor care trateazd despre detectarea minciunii. Multe sunt
scrise intr-adevér de persoane care pretind ca sunt specialiste
in domeniu si care prezinta rezultatul muncii lor. Uitandu-ne
cu mai mare atentie, descoperim metode foarte seducatoare si
coerente desigur, dar sprijinite in primul rand pe experienta
autorilor, deci nereusind sa evite mecanismul de confirmare.

Astfel de lucrari se complac in a insirui situatii in care min-
ciunile au fost corect identificate (,,i-a trebuit mai mult timp ca
sa raspunda la aceastd intrebare si s-a dovedit ca mintea”). S-o
spunem clar: faptul cda o minciuna dovedita fusese detectatd

* Chiar si cele mai bune argumente prezentate in aceasta lucrare risca
s nu reuseasca sa facd astal
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trebuia sa dovedeasca” faptul cd tehnica era eficientd. Dar ce se
intampla cu minciunile nedectate cu aceeasi metoda? Aproape
cd nu se gasesc exemple contrarii in aceste lucrdri. Deci nu
exista procentaj de esec, nici procentaj de reusita.

Pentru a masura eficienta unei tehnici, ea trebuie pusd la in-
cercare: trebuie ficut un experiment in care un numar impor-
tant de subiecti sa aibd drept sarcina identificarea afirmatiilor
mincinoase si calcularea procentajelor de reusitd in conditii
diferite, tindnd cont de succesele datorate hazardului. Este in-
dispensabil si fie luate in considerare si cazurile de esec. In sti-
inta, cercetdtorii nu urméresc numai sa-si confirme ipotezele,
ci isi asuma mai ales riscul de a le invalida. Ei folosesc limbajul
prudent al probabilitatilor.

Mijlocul de confirmare poate deci realmente falsifica to-
tul. Dar lucrarile care promoveaza metode simple si infailibile
pentru a detecta minciunile sau pentru a deveni expert in de-
criptarea limbajului nonverbal au inca un viitor frumos': do-
rim asa de mult s credem in ele...

* Se vorbeste atunci de dovada prin coroborare.

COMUNICAREA NONVERBALA NU MAI ESTE CE ERA
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